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Vigo IKS har som strategisk mal & gke den digitale samhandlingen mellom
fylkeskommunene for & oppna bedre kvalitet, funksjonalitet og redusere forvaltnings-

og driftskostnader. | aret som har gatt besluttet fylkesradmannskollegiet a utrede
muligheten for & utvide selskapets ansvarsomrade til 8 omfatte digitale tjenester til
fylkeskommunens lovpalagte oppgaver innenfor samferdselsforvaltning, samt andre
lovpalagte fylkeskommunale oppgaver i trad med deltakernes behov og bestilling. Samtidig
er det foreslatt en ny kostnadsfordelingsmodell som skal sikre en rettferdig fordeling av
selskapets kostnader mellom eierne. Den endelige beslutningen om a endre selskapets
formal og kostnadsmodell er det fylkestingene som na skal avgjgre. | tillegg til & vaere i trad
med selskapets strategiske mal, anser jeg fylkesradmannskollegiets beslutning som en
stor tillitserklaering til Vigos ansatte.

Selskapet skal utvikle funksjonelle IKT-systemer for brukerne, og utnytte ressursene pa en
god mate. Ogsa i 2020 har utviklingen av nytt skoleadministrativt system vaert selskapets
starste og mest krevende prosjekt. Lasningen er nd i full bruk i tre fylkeskommuner,

og de neste seks er godt i gang med planlegging av oppstarten til skolestart 2021.
Fagopplaeringsomradet i VIGO systemet er ogsd i utvikling. | tillegg har det vaert arbeidet
med datavarehus og rapporter i Qlik som er et verktgy for kvalitetsoppfglging, statistikk og
analyser av fylkeskommunens egne data.

Vigo IKS skal vaere en lerende organisasjon og bidra til & gke kompetansen hos ansatte og
fylkeskommunenes brukere av felles IKT- systemer, samt sikre god avtaleforvaltning for
selskapets eiere. Det jobbes aktivt for a sikre god kostnadskontroll og effektiv ressursbruk.
Selskapet har ansatt ytterligere 5 medarbeidere for & styrke kompetanse pa viktige
omrader og for & gjgre seg mindre avhengig av ekstern konsulentbruk i fremtiden.

Fokus pa gode anskaffelser og naer oppfelging av vare leverandgrer er ngdvendig

for & drive forvaltning og utvikling innenfor de vedtatte rammene som eierne setter.

Vigo IKS forvalter i dag 34 kontrakter. Avtalenes ulikhet i bade volum, innhold og total
kompleksitet krever en mer systemisk tilnaerming for oppfglging og kontraktsforvaltning.
De elektroniske verktgyene selskapet har anskaffet innenfor konkurransegjennomfgring og
kontraktsforvaltning er viktige for & na dette malet. Apenhet og transparens om selskapets
kontrakter vil kunne fremme selskapets omdgmme. Det er derfor besluttet at oversikten
over Vigo IKS sin kontrakts- og avtaleportefelje skal offentliggjeres pa www.vigoiks.no

Jeg vil takke daglig leder, selskapets ansatte, samt frikjgpte og frivillige fra
fylkeskommunene, for meget god innsats i 2020 og @nske lykke til med nye spennende
oppgaver i aret som kommer.

Bjorn Marthinsen
Styreleder



INNLEDNING

Vigo interkommunale selskap, ble formelt opprettet 1. februar 2012 med
hjemmel i lov om interkommunale selskaper, 1999-01-29 nr.06, og eies av alle
fylkeskommunene/ Oslo kommune.

Selskapsavtalen er forende for arbeidet i Vigo IKS:

8 3 Formal og ansvarsomrade

Selskapet er et interkommunalt samarbeid med hovedformal & kjepe inn,
videreutvikle og utvikle, eie og/eller foresta drift av IKT-systemer til bruk for
videregaende skole. Herunder felles inntaks- og forvaltningssystem for elever/
leerlinger (VIGO), og andre skoleadministrative systemer som star i naturlig
sammenheng med dette.

Selskapet kan ogsa utvikle og forvalte andre fylkeskommunale IKT-systemer som
gar ut over skolesektoren, og som vedtas av eierne.

Selskapet kan inngd avtale med andre om utvikling og drift av ulike systemer.
Selskapet skal videre levere eller formidle nadvendige faglige kurs og veiledning
til deltakerne pd de systemer hvor man har rettigheter/driftsoppgaver. (Fra
Selskapsavtalen for Vigo IKS, 2019)

Vigo IKS er i utvikling og far stadig tilfart nye spennende og utfordrende oppgaver
som lgses i et naert samarbeid mellom fylkeskommunene og eksterne offentlige
aktegrer som Utdanningsdirektoratet, Statens lanekasse, SSB, Altinn, Forsvaret,
ulike leverandgrer m.fl.

| &r er det ansatt fem nye medarbeidere i Vigo IKS. En innkjgpsradgiver for a styrke
arbeidet med & ha gode prosesser innenfor anskaffelse og oppfelging av allerede
inngatte avtaler. Det er ogsa ansatt en assisterende daglig leder for & bistd med
oppfelging pa drift av selskapet og magte med de nye oppgavene som kommer.
Ytterligere 3 nye ansatte vil tiltre varen 2021 innenfor FINT og VIGO-BAS.

Vigo IKS har forvaltningsansvaret for fylkeskommunenes analyseverktay, Qlik,
Hjernen og Hjertet, og identitetsforvaltningssystemet VIGO BAS. Vigo IKS har
0gsa overtatt forvaltningsansvaret for FINT som er en nasjonal lgsning som
skal ivareta fylkeskommunenes behov for digitalisering, standardisering av
integrasjoner og etablering av felles informasjonsmodell som grunnlag for
integrasjonene.

Vigo IKS har prosjektansvar for utvikling og implementering av et nytt nasjonalt
skoleadministrativt system, Visma InSchool (VIS), pa vegne av fylkeskommunene.
Det arbeidet har hatt stort fokus i 2020.

VIGO er et adminstrasjonsverktay for inntak av elever/laerlinger, voksne, fagoppleer-
ing, rapportering og statistikk. Kvalitetssikring av elevdata er et viktig arbeidsomrade
for Vigo IKS, og en sentral kodeverksdatabase for alt kodeverk innen videregdende
oppleaering og fagskole administreres gjennom VIGO. VIGO systemet bestar ogsa av
en OT-modul til bruk for oppfalgingstjenesten (OT). Selskapet eier informasjons-
nettstedet www.vilbli.no til bruk for elever, foresatte, radgivere med flere.
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RGANISERING

Representantskapet er selskapets gverste myndighet. Styret for Vigo IKS bestar
av fem medlemmer fra forskjellige fylkeskommuner. | tillegg til faste ansatte,
leies det inn ansatte fra forskjellige fylkeskommuner i pdgaende prosjekter ved
behov. Dette gjelder spesielt innen arbeidet med utvikling og implementering av
nytt skoleadministrativt system, VIS, og samarbeidsprosjektet vi har med Utdan-
ningsdirektoratet vedrgrende eksamensverktgyet PAS/PGSD. Det leies 0gsa inn
ansatte fra de forskjellige fylkeskommunene til systemene VIGO og VIGO Voksen.

Det er opprettet 11 faggrupper som skal ivareta videreutvikling og kvalitetssik-
ring pa ulike omrader. Hver faggruppe har en leder i tillegg til 2-5 medlemmer,
alle med tilhgrighet i fylkeskommuner/Oslo kommune. Faggruppene arbeider ut
ifra et mandat som er godkjent av daglig leder i selskapet.

Vigo IKS er organisert som et interkommunalt selskap:

( Representantskapet )

o )
( Daglig' leder )

Produkteier Produkteier Produkteier Produkteier Produkteier Produkteier
Visma InSchool VIGO Eksamenstjenesten Analyseverktgy VIGO BAS FINT

Div. fagrupper for Div. fagrupper for LTy soteregion
. Do . oo videreutvikling og videreutvikling og Forvaltningsrad Forvaltningsrad
videreutvikling videreutvikling : )
kvalitet kvalitet

Vi skal tilby sammenhengende tjenester, vi skal
benytte felleslgsninger fremfor a etablere hver
vare og sarge for at felleslgsninger virker pa

tvers av forvaltningsnivaer og sektorer. (or ‘[Kodeverkj [pAS/J [Kvameu] [Quk][ v ] [ Faggruppe for ] [ N Tians J

L ) PGS eksamen utvikling
Kommunal og moderniseringsdepartementets digitaliseringsstrategi: (ot |
«En digital offentlig sektor» opplering
)
vo

N




Representantskapet

Fylkeskommunene utgver sin myndighet i selskapet gjennom representantskapet
som bestar av en valgt representant fra hver fylkeskommune/Oslo kommune
med personlig varamedlem. Representanskapet har gjennomfgrt to mgater |

2020. I mgtene ble bl.a felgende saker behandlet:

» ,&rsmelding og arsregnskap
» Budsjett

» Utvidelse av selskapet

» Prosjektstatus med mer

» Andre saker som er forberedt ved innkallingen

Representantskapet bestar pr. 31.12.20 av fglgende representanter:

Leder Barre Krudta Troms og Finnmark fylkeskommune
Nestleder Rune Andre Frustgl Agder fylkeskommune
Representant Siv Henriette Jacobsen Viken fylkeskommune
Representant Ole Christian Melhus Oslo kommune
Representant Karianne Torvanger Vestland fylkeskommune
Representant Mari Gjestvang Innlandet fylkeskommune
Representant Erik Brekken Mgre og Romsdal fylkeskommune
Representant Inge Holm Nordland fylkeskommune
Representant Jan Sivert Jgsendal Vestfold og Telemark fylkeskommune
Representant Vegard Iversen Trendelag fylkeskommune
Representant Solveig Ege Tengesdal Rogaland fylkeskommune

Styret

Styret i Vigo IKS bestar av fem medlemmer og to varamedlemmer. Styret
har i 2020 gjennomfart fire mater. | tillegg har det vaert lgpende kontakt
mellom styreleder og administrasjonen i Vigo IKS. Styret er ogsa en del av
styringsgruppen for utvikling og implementering av Visma InSchool.

Viktige saker som har vaert behandlet i styret er blant annet:

» Regnskap og budsjett
» Oppfelging av prosjekter
» Utvidelse av selskapet
» Daglig drift av selskapet

Styret

Bjgrn Marthinsen Joar Loland Kariann D. Rune Haugsdal

Leder Nestleder Flovikholm Medlem
Oslo kommune Rogaland Medlem Vestland
fylkeskommune Mare og Romsdal fylkeskommune

fylkeskommune

(%

Ane Tonette Anne Elisabeth Per Magne

Lognseth Djupvik Aadngy
Medlem Varamedlem Varamedlem
Innlandet Trendelag Viken
fylkeskommune fylkeskommune fylkeskommune

Vigo IKS har etablert en avtale med Vestfold og Telemark fylkeskommune om
kjgp av merkantile og administrative stgttefunksjoner pa IT og gkonomi. Revisjon
av selskapet kjgpes av Vestfold og Telemark revisjon IKS, og utgiftene til dette
inngar i selskapets driftsbudsjett.
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Ansatte

2223

Brynjulf Bgen Frode Sjursen Vigdis Margrethe Bjgrn Tveiten
Daglig leder Ass.Daglig leder Hoven R&dgiver
Seniorradgiver

Svein Hakon Ranveig Gule Karl Petter Frode Sjovatsen
Skulstad Réadgiver Kristiansen R&dgiver
IT-Radgiver R&dgiver

Torleif Per Ola Stalberg
Gravelseeter Konsulent
Radgiver

Det begynte to nye medarbeidere i 2020 slik at det pr 31.12.20 er ti fast
ansatte i Vigo IKS. | tillegg frikjeper selskapet medarbeidere fra forskjellige
fylkeskommuner til pagdende prosjekter etter behov. Det gjelder spesielt

i arbeidet med utvikling og implementering av Visma InSchool, og
samarbeidsprosjektet vi har med Utdanningsdirektoratet vedrgrende
eksamensverktayet PAS/PGSD.

Frikjopte medarbeidere pr 31.12.20

Vigo IKS frikjgper ressurser fra fylkeskommunene for a bidra med fagkunnskap
om omradene og bruken av de ulike systemene. Dette bidrar til kvalitetssikring
av forvaltningen av de ulike omradene og er verdifull informasjonsutveksling for

utvikling og brukererfaring.

Vestland fylkeskommune
Trude Riple
80 % VIGO kodeverk

Agder fylkeskommune
Jon Tveito
40 % Sentralt mottaksprosjekt

Innlandet fylkeskommune
Eivind Myhre
60 % Sentralt mottaksprosjekt

Rogaland fylkeskommune
Lin @iesvold
30 % Sentralt mottaksprosjekt

Nordland fylkeskommune
Bjgrn Finnes
30 % Sentralt mottaksprosjekt

Vestland fylkeskommune
Jorund Ardal
50 % Sentralt mottaksprosjekt

Viken fylkeskommune
@istein @rseng
30 % Vigo fagoppleering

Innlandet fylkeskommune
John Kristiansen
20 % VIGO Voksen

Innlandet fylkeskommune
Hans Skjethaug
50 % Qlikportalen

Trondelag fylkeskommune
Ingunn Barli
20 % PAS/PGS lokal

Viken fylkeskommune
Silja Hobaek-Hansen
20 % PAS/PGS lokal

Mgre og Romsdal fylkeskommune

Torbjern Digernes Jakobsen
50 % Qlikportalen

Viken fylkeskommune
@yvind Arntzen Bratne
30 % VIGO-BAS

Viken fylkeskommune
Bernt Andreas Johnsen
30 % VIGO-BAS

Vestfold og Telemark fylkeskommune

Erling Jahr
20% VIGO-BAS
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KOMMENTA

-RA DAGLIG LEDER

Vigo IKS har hatt god fremdrift i utviklingsprosjektene det har veert arbeidet med
i 2020. Det har ogsa dette aret vaert brukt mye ressurser i utvikling av Visma
InSchool systemet (nytt skoleadministrativt system, VIS). Forsinkelser i prosjektet
har fgrt til utfordringer bade nar det gjelder utvikling og utrulling av systemet for
fylkeskommunene og Vigo IKS. Pa tross av utfordringer i prosjektet ble Visma
InSchool satt i produksjon i fylkeskommunene: Viken, Innlandet og Rogaland.
Brukerne har kommet med mange positive tilbakemeldinger rundt det nye
systemet, og flere innspill til justeringer og forbedringer. Seks nye fylkeskommuner
har hgsten 2020 startet opp arbeidet med implementeringen av Visma InSchool.
Disse fylkeskommunene skal ta i bruk VIS for fullt fra skoledret 2021/22. Det

vil virkelig sette VIS pa preve nar alle de nye brukerne skal ta i bruk systemet
ved skolestart. Vigo IKS bruker mye tid pa a folge opp leverandaren pa de fleste
omradene, og dette er svaert krevende.

| 2020 har det skjedd mye utviklingsarbeid pa fagopplaeringsomradet i

VIGO systemet. Jeg nevner digitalisering av prgvenemndsadministrasjon,
lereplassregnskap, ny struktur LK 20, bedriftsdata fra Brenngysund,
tilskuddsendringer med mer. Digitalisering av fagopplaering vil ogsa fortsette i de
kommende arene. Vi har relativt mange prosjekter pa utviklingsplanen innen dette
fagomradet blant annet arbeid med et «Laerlingetorg». Vi har startet en prosess pa
redesign og modernisering innen flere av VIGO sine webmoduler, dette er moduler
som vi tror skal vaere til god nytte for vare brukere og ansatte. Vigo.no, systemet
for sgking om skole- eller laerlingplass samt svar pa tilbud, har dette aret 20 ars
jubileum. Vigo.no har veert en suksess fra dag en som systemet var i drift, og har
fungert meget bra gjennom alle disse arene.

Det har i 2020 vaert arbeidet mye med Qlik som er et verktgy for
kvalitetsoppfalging, statistikk og analyser av fylkeskommunens egne data. Det er
na etablert et eget sentralt datavarehus med egne data. Vi har startet arbeidet
med opplaering av fylkesbrukerne i Qlik Sense slik at de kan ta i bruk ferdiglagde
rapporter, samt selv utvikle sine egne.

Selskapet har ogsa hatt med deltakere i arbeidet med nytt fylkeskommunalt IKT
selskap. Dette har vaert en prosess som vi stort sett har arbeidet med i hele 2020.
Var styreleder har veaert medlem av styringsgruppen, mens to av Vigo IKS sine
ansatte har deltatt i prosjektets arbeidsgruppe.

Konklusjonen fra prosjektets arbeid er & utvide formalet i Vigo IKS. Hgsten 2020
har stort sett bestatt av a fa pa plass ny selskapsavtale og ny kostnadsfordeling. En
formell godkjenning i alle instanser vil forhdpentligvis skje i farste halvdel av 2021.

Eksamensgruppen som ble etablert i forbindelse med bruken av PAS har jobbet
med kvalitet i eksamen, samt etablering av felles retningslinjer og prosedyrer for
lokalt gitt skriftlig eksamen.

Etter sammenslaing av Vestfold og Telemark fylkeskommuner har Vigo IKS matte
se seg om etter nye kontorer. Etter en lengre prosess har selskapet na etablert seg
med kontorer i Porsgrunn.

Dette aret har vi i henhold til vedtatt bemanningsplan ansatt en radgiver med
ansvar for anskaffelser og kontraktsoppfalging, samt en assisterende daglig
leder med ansvar for gkonomistyring, internkontroll, personaloppgaver og
prosjektoppfalging.

Vi har ogsa ansatt tre nye medarbeider til arbeid med FINT og VIGO-BAS. Dette
for & kunne bygge opp kompetanse til & drifte mest mulig i egenregi og med det
redusere kostbhare kjgp av konsulenttjenester fra eksterne leverandgrer.

Sammen med fylkeskommunene og leverandgrene har vi dette aret endelig
sluttfert arbeidet med fylkessammenslainger i fagsystemene. Vigo IKS har
tilfredsstillende gkonomi og har nd et godt og sterkt team av ansatte med hgy
kompetanse. Daglig leder vil benytte anledningen til a takke selskapets ansatte,
frikjgpte og frivillige som har gjort en veldig god innsats dette aret. Jeg vil ogsa
takke styret og representantskapet for tilliten som er gitt til selskapet for a utvikle
og forvalte de digitale systemene som selskapet i dag har ansvar for.
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Brynjulf Baen
Daglig leder

ET GODT SAMARBEID GIR GODE
FELLES LOSNINGER

- bedre sammen enn alene.




DATAFLY T HT-SYSTEMER
FOR VIDEREGAENDE OPPLARING
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VIGO
WEBSOGKER

VIGO
VOKSEN

VIGO VIGO
BEDRIFT OPPLARING Lanekassen

SSB

VIGO
SENTRALBASEN

Forsvaret

Nasjonal

vitnemals-
database

DBH-F

> PAS

HJERNEN
0G HJERTET

FYLKESKOMMUNER / LOKALE BRUKERE

AKTIVITETE
0G SATSNINGSOMRADER

Vigo IKS konsentrer sitt arbeid rundt de fire satsingsomradene som er naermere
omtalt i strategien for selskapet:

» Samhandling » Kompetanse
» Kvalitet » Avtaleforvaltning

Arbeidet i Vigo IKS fokuserer pa a gke samarbeidet om IT-systemer pa tvers

av fylkesgrenser, og 8 fremme kvaliteten pa elev- og leerlingedata. Brukernes
kompetanse knyttet til bruken av felles IT-lgsninger er avgjgrende for en effektiv
forvaltning og tjenesteyting. Vigo IKS @nsker a vaere en god avtaleforvalter ved
anskaffelse og utvikling av nye og eksisterende IT-systemer. | 2020 har selskapet
ansatt innkjgpsradgiver som et ledd i anskaffelsesstrategien, samt styrke fokuset
pa anskaffelser og avtaleoppfelging. .
Arbeidet i Vigo IKS bestar hovedsakelig av drift, vedlikehold, anskaffelser,
videreutvikling, kvalitetssikring av eksisterende IT-systemer, opplaering og
prosjektering av nye IT-systemer. Vi samarbeider med flere offentlige etater

for & forbedre data, statistikk, retningslinjer, brukerveiledninger og kodeverk.

Dette gjelder blant annet Kunnskapsdepartementet, Utdanningsdirektoratet,
Kommunenes Sentralforbund, Statistisk Sentralbyra, Direktoratet for forvaltning og
IKT (Difi), Statens lanekasse for utdanning, Altinn, Forsvaret med flere. Vi har ogsa
god dialog med Datatilsynet om bade eksisterende og planlagte systemer.

Den daglige driften bestar av informasjon og mgtevirksomhet med ulike

aktgrer, samarbeid pa tvers av fylkeskommuner, nettverksbygging, forvalting og
administrasjon. Det er stort fokus pa forbedring eller utvikling av felles IT-systemer,
der de eksisterende ikke fungerer tilfredsstillende eller ma nyanskaffes.

Dataflyt i IT-systemer for videregaende opplaering

Figuren pa side 14 viser de mest sentrale IT-systemene som Vigo IKS
forvalter, og deres kommunikasjonslinjer med videregdende opplaring i 2020.
Flere av sidesystemene er ikke med i oversikten, f. eks: personalsystemer,
gkonomisystemer, Nasjonal vitnemalsdatabase (NVB), Nasjonalt skoleregister
(NSR), Skoleporten med flere.
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PAGAENDE ARBEID 0G
PROSJEKTER | VIGO IKS

Visma InSchool (VIS)

| 2019 ble VIS tatt i bruk av Akershus fylkeskommune og Bamble videregaende
skole i Telemark fylkeskommune. Prosjektets viktigste oppgave i 2020 var

a videreutvikle og stabilisere lgsningen for a sikre en vellykket utrulling av
Visma InSchool (VIS) til pulje 2 som inkluderte Rogaland fylkeskommune, Viken
fylkeskommune og Innlandet fylkeskommune.

Antallet brukere har i 2020 gkt fra 30 000 til ca. 90 000 elever, fra 3000 til ca.
12 000 leerere, samt fra 1000 til ca. 2000 gvrige brukere. | tillegg har foresatte
fatt tilgang til lgsningen (disse utgjer ca. 55 000). Det er totalt 113 videregdende
skoler som na bruker lgsningen.

Selv om utrullingen av VIS for pulje 2 viste at lgsningen na var mer stabil

og at det var faerre feil sammenlignet med 2019, var prosjektet ikke forngyd
med kvaliteten totalt sett. Det er fortsatt for mange feil i lgsningen, og det

er utfordringer pa ulike omrader som gjgr at skoleadministrative oppgaver
oppleves som krevende. Stabilisering, reduksjon av antall feil, og forbedring av
brukervennlighet vil derfor vaere prioriterte omrader ogsa i 2021.

Antall brukere av Visma Inschool

105.000

172.000

148.000

2019 2020 2021 2022

B Elever B Foresatte B Lzrere Andre

Utover stabilisering og videreutvikling, vil prosjektets viktigste oppgave |

2021 veere a forberede og legge til rette for en vellykket utrulling av VIS til

pulje 3. I desember ble produksjonsmiljgene tilgjengelige for pulje 3 slik at
fylkeskommunene kunne starte forberedelsene til skoledrsplanleggingen. | 2021
vil antallet videregaende skoler som bruker lgsningen gke fra 113 til 269.

Etter pulje 3 er det kun to fylkeskommuner igjen — Nordland fylkeskommune og
Trendelag fylkeskommune.

Utviklingskontrakten skal ferdigstilles senest 31.12.2022.

Qlik-portalen

QlikView og Qlik Sense er digitale verktgy som muliggjer kvalitetsoppfalging
samt statistikk og analyse av fylkeskommunens egne data. |1 2020 har Vigo

IKS etablert et nytt skybasert datavarehus i Microsoft Azure. Dette gjer Qlik-
applikasjonene webbaserte og kjgring av rapportene gar raskere noe som skal gi
en bedre brukeropplevelse. Det arbeides med & overfgre data og modeller/apper
fra gammel IST-lgsning til ny lesning som driftes av Visma bWise. NPrinting er en
applikasjon som na gjares tilgjengelig for fylkeskommunene hvor brukeren kan
generere og distribuere statiske rapporter, samt automatisere disse jobbene.

Den nye lgsningen, Qlik—portalen, er etablert og testet i samarbeid med Visma
bWise og fylkeskommunene Rogaland og Innlandet som piloter. Brukerne har
veert viktige bidragsytere til kvaliteten pa lesningen gjennom & gi konstruktive og
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Brukere i Qlik-portalen
2019 2020
373 416

Kilde: Qlik database

verdifulle tilbakemeldinger i etableringsfasen. Det har veert tekniske utfordringer
underveis med bade kvalitet og ytelse som farte til at lasningen matte settes opp
pa nytt i hest, og etableringen ble forsinket med 3 maneder.

Vigo IKS forvalter Qlik-teamet i Teams der brukere av Qlik - applikasjonene kan
finne informasjon og utveksle erfaringer. Nar alle fylkeskommunene far tilgang
til Qlik—portalen varen 2021, vil prosjektgruppa bistd med implementeringen
gjennom a tilby opplaeringsvideoer pa norsk samt bruk av webinarer og
workshops.

Hjernen og Hjertet

Vigo IKS har forvaltningsansvaret for Hjernen og Hjertet som er et verktagy

for vurdering og utvikling av kvalitet i videregdende opplaering. Med Hjernen
og Hjertet er det mulig for fylkeskommunene og utdanningsinstitusjonene &
folge opp en del ngkkeltall, analysere data, kontrollere maloppnaelse, og foreta
analyser som kan brukes til lapende beslutninger/ styringsdialoger.

Det er etablert en driftsgruppe med medlemmer fra fylkeskommunene, Vigo IKS
og Rambagll. Driftsgruppen falger opp utviklingsgnsker fra brukerne for a sikre
kontinuerlig forbedring. De planlegger og gjennomfgrer to Brukerforum i aret og
har ansvaret for kontraktsoppfelgingen.

Kontrakten med Rambgll utgar i mai 2022 og driftsgruppen vil i samrad med
Vigo IKS utrede behovet for a utarbeide en ny kravspesifikasjon og eventuelt
utlyse en ny konkurranse i lgpet av varen 2021.

Kvalitetsgruppen for eksamen

Gruppens oppgave er a sgrge for kontinuerlig kvalitetsforbedring i de lokalt gitte
eksamenene som fylkeskommunene har ansvar for. Viktige oppgaver er tolkning
av rammene, utarbeidelse av sensorveiledninger, sjekklister, kvalitetskontroll,
sprakvask mm. Arbeidsgruppen bestar av to medlemmer fra hver region, en

av vare eksamensadministratorer samt ett medlem fra Vigo IKS som leder og
koordinerer arbeidet.

Hovedutfordringen i 2020 har veert a fa til eksamensavvikling i henhold til
smittevern og Covid-19 pa en best mulig mate. Fokuset i gruppens arbeid

har gatt fra arbeidet med eksamen i fagfornyelsen til handtering av eksamen

i henhold til smittevern. Varen 2020 skapte stor usikkerhet til hvordan
eksamensavviklingen skulle gjennomfgres. Sen informasjon om avlysning av
eleveksamen, hastetiltak og mye ekstra koordineringsarbeid samt palegg om en
ekstra eksamen den 2. oktober, fgrte til stor belastning pad eksamenskontorene. |
den usikre perioden sa Kvalitetsgruppen at behovet for koordinering pa tvers av
fylkeskommunene ble stor, og gruppen gkte mgtehyppigheten for a ivareta dette.
Lasningen ble en felles arena hvor alle fylkeskommunene kunne mgtes og drgfte
utfordringer. Mgter pd Teams muliggjorde dette, og vi fikk med dette en arena
for hele landet, noe som ble meget godt mottatt. Kvalitetsgruppen vil kalle inn til
slike «Landsmgter» i tiden fremover.

Med fokuset pa Covid-19 har arbeidet med eksamen i fagfornyelsen blitt noe
forsinket. Mal for lokalt gitt skriftlig eksamen for fagene i kunnskapslgftet
er revidert og publisert. Mal for lokalt gitt skriftlig eksamen for fagene

i fagfornyelsen vil publiseres i februar 2021. Rammeverk for lokalt gitt
skriftlig eksamen for fagene i kunnskapslaftet er revidert og tilpasset
forskriftsendringene samt endringer i laereplanen. Kvalitetsgruppen og
Utdanningsdirektoratet har et tett samarbeid, og vi gnsker oss et felles
rammeverk for alle skriftlige eksamener, bade lokal gitte og sentral gitte.

2020 har veart aret hvor det meste har dreid seg om & lgse utfordringer knyttet
til Covid-19. Pandemien kom pa toppen av arbeidet med fylkessammenslaingen,
innfgring av nytt skoleadministrasjonssystem samt ny leereplan og endringer

i forskriftenes kap. 3. Det har medfgrt stor belastning pa eksamenskontorene

i fylkeskommunene, noe som ogsa har pavirket arbeidet i Kvalitetsgruppen.

P4 tross av dette har utviklingen veert stor gjennom aret: A ta i bruk digital
matearena, felles Teamsrom og digitale mgter i Landssamarbeidet har veert
svaert positivt. Dette antar vi blir en styrke i kvalitetsarbeidet fremover.

Kvalitetsgruppen ser frem til & fortsette arbeidet med lokalt gitt skriftlig eksamen
med mal om tettere samarbeid med Utdanningsdirektoratet pa flere arenaer. Vi
vil fa pa plass eksamensveiledninger i alle fag med lokalt gitt skriftlig eksamen,
samt videreutvikle motearenaene for eksamensarbeidet pa tvers av alle
fylkeskommunene.

Brukergruppen PAS/PGS lokal

PAS/PGS lokal er et samarbeid mellom Utdanningsdirektoratet og Vigo IKS om
forvaltning/videreutvikling av de lokale eksamenssystemene PAS, PGSA og
PGSD. Vigo IKS sin arbeidsgruppe bestaende av personer fra fylkeskommunene
med hgy kompetanse innen eksamen, har sammen med Vigo IKS og
Utdanningsdirektoratet besluttet videreutvikling for systemene i 2020.

Utdanningsdirektoratet har gatt til anskaffelse av et nytt eksamensgjennom-
foringssystem som skal erstatte PGSA og PGSD pa sikt. Det har derfor blitt
faerre mgter med Utdanningsdirektoratet dette aret, da vi venter pa innfgring og
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Pameldt lokalt gitt eksamen

2019 2020
21 384 21958
Kilde: Udir

oppleering i ny lgsning. Det planlegges en trinnvis innfgring fra varen 2021. VEA
og arbeidsgruppen vil involveres i arbeidet med tilpasning til lokalt gitt eksamen,
oppleering og innfgring av det nye gjennomfgringssystemet i tiden fremover.

Eksamensadministrator (VEA)

Vigo IKS har to frikjgpte innen eksamensarbeid (VEA), som administrerer
skriftlig lokalt gitt eksamen i landssamarbeidet. Oppgavene til VEA er a besvare
henvendelser fra fylkeskommuner, delta og vaere med a lede arbeidsgruppen i
PAS/PGS som jobber med utvikling-/driftsmiljg i Utdanningsdirektoratet, samt
bidra til en hensiktsmessig utvikling av de digitale eksamenssystemene. VEA er
0ogsa med i Kvalitetsgruppen for eksamen.

Hovedfokus i 2020 har vaert oppfglging av landssamarbeidet for lokalt gitt
eksamen. Det er 243 lokalt gitte fag og ca. 220 sentralt gitte fag med lokal sensur
som ligger i landssamarbeidet. VEA har gjennomgatt oppmeldingstall nar det
gjelder sensur og antall eksamensoppgaver hver fylkeskommune har ansvar

for. Det ble gjort noen justeringer i ansvarsfordelingen for 2021, i samsvar med
innfgringen av fagfornyelsen og eksamen i de nye fagkodene etter LK20 slik at
arbeidsbelastningen blir noenlunde lik pa fylkeskommunene. VEA har deltatt i
prioritering av forbedringer i PAS sammen med Utdanningsdirektoratet.

VIGO Inntak og web

VIGO er et fleksibelt system med funksjonalitet for bedre oversikt, rapportering
og daglig handtering av sgkere og elever. Faggruppens viktigste rolle er a
opprettholde en kontinuerlig utvikling og drift av VIGO og VIGO web-modulene.
Det kommer stadig inn nye gnsker om forbedringer og endringer i systemet som
vil gjgre hverdagen til den enkelte bruker mer effektiv, bade i VIGO, for skolene i
skolemodulen og for sgkere pa web.

Det er i 2020 brukt mye tid pa integrasjonen mot skolesystemet Visma Inschool
(VIS). Det meste er klart i VIGO, det gjenstar a fa integrasjonen ferdig i VIS. Pa
VIGO Oppleaering vil forbedringer som meldingsutsendelse, det & kunne se og
opprette gnsker til landslinjetilbud for sgkere fra andre fylkeskommuner og
opprette klasseordning for landslinjetilbud vaere svaert positivt. Faggruppen
behandler lgpende videreutviklingsgnsker for a gjgre VIGO opplaering bedre og
mer funksjonelt for brukerne.

Nar Visma har integrasjonen mot VIGO pa plass i VIS, vil det naturlig nok ga med
en del ressurser og tid til tilpasning og testing av integrasjonen. Planene for
2021 innbefatter en totaloversikt i VIGO for kontroll av fag og karakterer samt
integrasjon mot leverandgr og Skatteetaten for fortlgpende oppdatering fra det
sentrale folkeregisteret (DSF). Det planlegges ogsa oppstart for oppgradering
av alle webapplikasjonene og SMS-kvitteringsmelding etter svarregistrering i
forbindelse med inntak.
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VIGO Voksen

VIGO Voksen er et sgke- og administrasjonsverktgy for voksenopplaering i
fylkeskommunene. | 2020 har det vaert arbeidet med tilpasninger mot Visma
InSchool (VIS) og elektronisk arkiv da administrasjon av voksne skal forega i

VIS etterhvert. Det har ogsa vaert en del aktivitet innen teknisk omlegging ved
sammenslding av fylkeskommuner og bistand til samkjgring av saksbehandling.
Vi har oppdatert fagkoder, og lagt til kompetansemal pa et utvalg Vg3 laereplaner
i yrkesfag samt nye laereplaner i fag pa Vg1 i LK20 som var gjeldende fra 1.
august 2020. Det er videreutviklet rapporter og rutiner for datavask i forbindelse
med konverteringsgrunnlag til VIS, og utviklet uttrekk av elev-fil fra VIGO Voksen
til VIS. Rapportene i VIGO Voksen er videreutviklet, og import- og eksport- filene
til VIGO er justert. Faggruppen arrangerte Fagforum pa Teams 8. september med
vel b0 deltakere med tema; datakvalitet, rutiner, rapportering og overgang til
Visma in School.

Arbeidsgruppen vil bidra i arbeidet med utvikling av VIS ved & falge opp
datakvaliteten i VIS, samt viderefgre arbeidet med & legge til rette for
konvertering av data fra VIGO Voksen til VIS. Andre videreutviklingspunkter
for behandling og prioritering for & opprettholde funksjonalitet er ogsa viktig.
Tilpasning av VIGO Voksen ved endringer i regelverk og nye laereplaner etter
fagfornyelsen pagar kontinuerlig. Vi har ogsa stort fokus pd kvalitetssikring av
voksendata som grunnlag for statistikk etter nasjonal standard.



VIGO Fagopplaering

Det har lenge vaert arbeidet med et kvalitetsprosjekt for bedriftsregisteret i
VIGO, og vi har nd fatt pa plass koblingen til enhetsregisteret i Brgnngysund ved
opprettelse og vedlikehold av bedrifter.

| forbindelse med Covid-19 ble det innfart et ekstraordinaert tilskudd til
lzerebedrifter, og det ble synliggjort som egen post pa tilskuddsrapporter. Dette
medfgrte en del endringer i beregning og rapportering av tilskuddet. Det er
enklere & kontrollere tilskudd som er lagt inn manuelt.

Nye arsakskoder péd laerekontrakter for heving og avbrudd hvor arsaken er
covid-19 er innfagrt.

Vi har arbeidet med a forbedre lgsningen for digital preveadministrasjon, og

fatt pa plass arkivering av oppmeldinger som er sendt til nemnd samt varsel

til bedrift dersom oppmelding ikke er levert innen fristen. Ny fylkestilgang til
nemndsmodulen gjere det enklere for fylkeskommunene & gi opplaering og
veiledning til preavenemndene. Sgkere som far tilbud om fagoppleering i skole
(alt. Vg3) kan na svare pa dette pa vigo.no. Faggruppen arbeider fortlgpende med
videreutviklingsgnsker som kommer inn fra fylkeskommunene.

Vierigang med tre store prosjekter knyttet til arbeidet med a fa flere ut i leere;
laereplassregnskap, laereplassgarantist og leereplassprognose. Det har lenge

Al

veert et gnske om & lage en app for laerlinger, og planen er a fa pa plass dette i
2021. Digital preveadministrasjon videreutvikles ved at 0ogsa praksiskandidater
og de med fagoppleaering i skole kan meldes opp digitalt. Videre lages det lgsning
for a lane preavenemnder fra andre fylkeskommuner samt & kunne gjennomfare
klagebehandling. Vedlegg til oppmelding/praveprotokoll skal enkelt kunne
arkiveres, og koordinatorer i nemnda skal fa automatisk varsel nar det er
oppmeldinger de ma behandle. Opplaeringskontor skal fa mulighet til & endre
medlemsbedrift og faglig leder pa kontrakter pa VIGO bedrift. Det er videre ogsa
planer for & utvikle en moderne og sikker lgsning for utbetaling av tilskudd til
lerebedrifter.

VIGO Kodeverk

Kodeverksgruppens arbeid bestar i & vedlikeholde og kvalitetssikre kodeverket
innen videregaende opplaering. Omfanget av kodeverket er enormt stort grunnet
alle kombinasjonene av fag og utdanninger som tilbys. Kodeverket har betydning
for inntak til videregdende opplaering, utskriving av dokumentasjon og statistikk
til nasjonale myndigheter. VIGO Kodeverksbase inneholder ogsa kodeverket for
fagskolene.

Det er i 2020 foretatt mindre oppdateringer av registreringshandboken. Det er
opprettet nye programomradekoder for spesielle kategorier og varianter for
aktuelle fylkeskommuner. Fagfornyelsen innen yrkesfagene har fgrt til endringer i
tilbudsstrukturen, og til skoledret 2020-2021 kom det fire nye utdanningsprogram
pa Vgl. Pa slutten av 2020 er det gjort et stort arbeid for & fa pa plass nytt
kodeverk for Vg2 og szerlgp. Dette kodeverket er grunnlag for innsgking til Vg2
skoledret 2021-2022 og nye leerlinger til szerlgp fra sommeren 2021.

Kodeverksgruppen er ikke knyttet opp mot faste VIGO-versjoner tilsvarende de
andre faggruppene. Gruppen skal vedlikeholde kodeverket som ligger i VIGO
Kodeverksbase. Basen bestar av noe kodeverk som kommer fra Grep og andre
som er utviklet av Vigo IKS. Disse arbeidsoppgavene skjer gjennom hele aret.

Fagfornyelsen innen yrkesfaglige utdanningsprogram startet opp pa Vg1
skolearet 2020-2021. Skolearet 2021-2022 star Vg2 og seerlap (leerekontrakt
direkte fra Vg1) for tur. Til skolearet 2022-2023 avsluttes innfgringen av
fagfornyelsen med Vg3 i skole og laerefagene. | dette arbeidet ma det
avklares hvilke gamle programomrader som kvalifiserer for inntak til de nye
programomradene.

Samarbeid mellom Utdanningsdirektoratet og Statistisk sentralbyra

Vigo IKS har et naert samarbeid med Utdanningsdirektoratet og SSB vedrgrende
kvalitet pa nasjonal statistikk om videregaende opplaering. Det avholdes
jevnlige mater hvor arets statistikklevering blir evaluert, og hvor det blir vurdert
endringer og forbedringer for neste ars statistikklevering. Vigo IKS er ogsa
representert i KOSTRA arbeidsgruppe for videregaende opplaring.
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Elever i videregaende skole

2019 2020
171752 172 135

Kilde: Udir, telling pr 1. oktober

Fylkeskommunene overfgrer elevdata fra de skoleadministrative systemene til
VIGO Sentralbase flere ganger pr ar. Vigo IKS leverer data til nasjonal statistikk
til Utdanningsdirektoratet og SSB. Etter sgknadsfristen 01.03, og i etterkant av
at fylkene har gjennomfgrt sitt hovedinntak, overfgres sgker- og inntaksdata.
Det leveres elevdata pr 01.10 hvert ar som viser antall elever og voksne som
har opplaring pr. den dato. Etter skolearet er avsluttet, leveres det data pa
hvordan elevene og de voksne har gjennomfart opplaering det aktuelle skoledret.
Innen fagoppleering leveres det ogsa statistikk flere ganger gjennom aret
vedrgrende formidling av leerlinger/laerekandidater, godkjenning av laere- og
opplaeringskontrakter og gjennomfgrte fagpraver.

Private videregdende skoler leverer ogsa data til VIGO Sentralbase. Dette skjer
gjennom et samarbeid mellom Vigo IKS og Utdanningsdirektoratet.

VIGO OT

VIGO OT er en modul i VIGO systemet til bruk for oppfalgingstjenesten.
Videreutvikling er initiert av brukerne av systemet, og faggruppen prioriterer ved
a vurdere nytteverdi og kvalitet i forhold til pris. Temaer som har vaert oppe til
behandling i faggruppen er blant annet kodeverk, arkivering samt statistikk av
VIGO OT ved hjelp av Qlik sense.

Faggruppen samarbeider med Utdanningsdirektoratet vedrgrende arlige
rapporteringer og statistikk. Det er ogsa tatt initiativ til &8 opprette en nasjonal
faggruppe for OT, og etter godkjenning og innspill til gruppemedlemmer fra
utdanningssjefene er arbeidsgruppen opprettet og i gang med a se pa agenda og
handlingsplan. Den nasjonale arbeidsgruppen skal arbeide mer med kvalitet og
satsningsomrader for OT.

Faggruppen fortsetter arbeidet med utvikling av statistikk fra VIGO OT i verktayet
Qlik Sense. Det skal ogsa igangsettes opplaering i systemet for utviklere av
statistikkmodeller, og for de som skal ha lesetilgang.

Vilbli.no

Vigo IKS forvalter nettstedet www.vilbli.no som er fylkeskommunenes
informasjonstjeneste for sgkere til videregaende opplaering. Nettstedet inneholder
informasjon om utdanningsprogram, programomrader, fag, timefordeling og

yrker/kompetanser, informasjon om regelverk, inntakskrav, inntaksregler og sgk-
nadsprosedyrer. Det er bade generell informasjon og informasjon fra den enkelte
fylkeskommune. | januar hvert ar blir skoletilbudene for det kommende skolearet
tilgjengelige (for noen fylkeskommuner er skoletilbudene tilgjengelige for dette),
og skolene oppdaterer selv skolens fagtilbud direkte pa vilbli.no. Hovedmalgrup-
pene for nettstedet er ungdom og voksne som skal sgke videregdende oppleering, i
tillegg til radgivere, leerere og foresatte.

Vilbli.no har i 2020 fatt pa plass mer informasjon og flere visningsmuligheter
for ny tiloudsstruktur og nye leereplaner. Skoledret 2021-2022 ble i august
lansert med ny tilbudsstruktur (LK20) som gjelder for Vg1 og Vg2 og utgaende
tilbudsstruktur (LK06) som gjelder for Vg3/laerefag. Samtidig har ogsa nettstedet
blitt fortlgpende oppdatert med informasjon om nye programomrader og

fag basert pa hgringsutkastene for Vg2 og Vg3. Alt innholdet holdes lgpende
oppdatert pa bokmal, nynorsk, samisk og engelsk. Det er utarbeidet nye
foreldrefoldere for 2021-2022 pa bokmal og nynorsk i samarbeid med
Lanekassen, og disse er sendt ut til alle skoler med 10. trinn. Plakater med
strukturkart er revidert pa bokmal og nynorsk i henhold til endringer i
tilbudsstrukturen og er distribuert til alle skoler, veiledningssentre, PPT, OT

og NAV-kontorer. — alt med tilhgrende versjon av nye og utgdende fag- og
leereplaner og nye og utgdende fag- og timefordeling.
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Nye beskrivelser av utdanningsprogrammene samt spgrsmal til
interesseoppgavene pa vilbli.no er oversatt og publisert pa 18 ulike sprak. Det er
utviklet et APl som kan benyttes av alle fylkeskommuner og skoler for & hente ut
oppdaterte utdanningsprogrambeskrivelser fra vilbli.no. Ny sgkefunksjonalitet
er utarbeidet og lansert som beta-versjon pa vilbli.no. Det er laget en ny
laereplanvisning for laereplanene i fagfornyelsen.

VIGO - BAS

VIGO-BAS er et brukeradministrasjonssystem (Identitetsforvaltningssystem).
Systemet er primaert utviklet for a dekke fylkeskommunenes behov for
forvaltning av brukertilganger og brukerrettigheter.

Identitetsforvaltning blir stadig viktigere siden flere og flere systemer blir
automatiserte og vi trenger og fastsla hvem en person er, og hvilken rolle
personen har. Dette for & ivareta konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

Vi kom med to nye versjoner i 2020, 1.5 og 1.6. Dette er funksjonelle forbedringer,

feilrettinger og oppdateringer av tredjeparts programvarebibliotek som

benyttes i lgsningen. Versjon 1.7 er pdbegynt og vil inneholde to nye funksjonelle
omrader. Sammen med FINT har vi utviklet en lgsning for a kunne gi og trekke
et samtykke. Dette kan for eksempel vaere bruk av bilde i ulike programmer.
Brukeren vil selv kunne se hvilke samtykker som er gitt.

Andre viktige nyheter pa identitetsforvaltning i fylkeskommunene er muligheten
for & kunne styre tilgang til bruk av programmer. Fylkeskommunene vil kunne
holde oversikt over bruken av lisensierte programvare pa en enklere mate. Den
tekniske plattformen vil ogsa oppdateres i 2021 med fokus pa ny funksjonalitet
og tekniske forbedringer.

FINT

FINT er en felles fylkeskommunal lgsning for utveksling av informasjon
mellom forskjellige IT-systemer. Lgsningen har forenklet datautvekslingen ved
a etablere en standard datamodell for dataene som gnskes overfgrt mellom
fylkeskommunens datasystemer.

| 2020 ble FINT tatt i bruk av de fleste fylkeskommunene i forbindelse

med innfgringen Visma InSchool, overtagelse av stgtteordninger knyttet

til kulturminnevern fra Riksantikvaren og felles system for mottak av
Drosjelgyvesgknader. Videre er det etablert en lgsning for fakturering av elever,
profilbilde av elever og ansatte, samt startet utvikling av lgsning for & understgtte
krav som stilles gjennom GDPR.

For 2021 er det prioritert en ekstern sikkerhetsgjennomgang av FINT, dette som
folge av krav som blant annet stilles i personlovgivningen. Tilgangsstyringen

vil revideres og utvides slik at den blir mer nyansert. Fylkene har etterspurt
fagopplaeringsdata gjennom FINT. Dette planlegges innfert i 2021. Vi vil ogsa for
2021 bruke mye tid pa a stette leverandgrer og fylkeskommuner i bruken av FINT.

Arbeidsoppgavene har gkt betraktelig gjennom hele 2020, og vi har ansatt to nye
medarbeidere for & mgte dagens behov og kommende behov.
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Antall foresporsler mot FINT
Snitt november 2020

Pr. dogn Pr. sekund
20 mill. 230

Kilde: Crayon/Azure-plattformen
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STYRING

0G KONTROLL AV SELSKAPET

Anskaffelses- og kontraktsoppfolging

Vigo IKS har fra august tilsatt anskaffelses- og kontraktsradgiver i 100 % stilling.
Det har fra samme tidspunkt pdgatt et arbeid for & ytterligere operasjonalisere
selskapets anskaffelsesstrategi.

Det er anskaffet konkurransegjennomfgringsverktgy (Visma Tend Sign) som gjer
det mulig for selskapet a gjennomfare alle anskaffelser innenfor del |, Il og Il i
forskrift om offentlige anskaffelser pa en helelektronisk mate i egen regi. Det

er anskaffet kontraktsforvalter (Visma OPIC) som sikrer en god og oversiktlig
mate & folge opp kontrakter. Tilleggsmodulen Visma CLM er ogsa anskaffet for &
gjere det mulig & samle all avviksoppfalging, nekkeltall i kontraktene og lepende
historikk i ett og samme system. Implementering av dette vil prioriteres i 2021.
Arbeidet med a utvikle maler for relevante konkurranseprosedyrer og bygge

pa nasjonale standard kontraktsmaler er godt i gang, og disse utvikles og
vedlikeholdes lgpende. Det prioriteres a legge enda stgrre vekt pa a etablere
kontraktsstrategi for de anskaffelser som vurderes som strategisk viktige og er
over nasjonal terskelverdi.

Oversikten over selskapets aktive avtaleportefglje er hgsten 2020 publisert
pa vare nettsider med mulighet for ytterligere innsyn og ivaretakelse av
offentleglova og forvaltningsloven.

Personvern

Vigo IKS arbeider aktivt for & ivareta personvernet i alle vare aktiviteter.

Vigo IKS har inngatt en avtale med en ekstern leverandgr for & fa avklaring pa
om selskapet er behandlingsansvarlig og/eller databehandler knyttet til de
tienester som selskapet enten selv leverer eller leverer gjennom partnere. Saken
er ute pa hering i fylkeskommunene na.

Vigo IKS har pa eget initiativ meldt to saker angdende brudd pa personvernet til
Datatilsynet i 2020.

Den fgrste saken hadde sitt utgangspunkt flere ar tilbake i tid, men ble farst
avdekket i 2020. De bergrte og datatilsynet er varslet. Informasjonen var brukt i

Vigo IKS har et eget
personvernombud 0g
selskapet har utarbeidet
rutiner og systemer for
personvern.
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intern opplaering og skjermet, men ble av to saksbehandlere i en fylkeskommune
delt via et eksternt fildelingsprogram. Googles sgkemotor avskjermet
informasjon slik at det ble mulig a finne informasjonen ved & sgke pa denne
personens personnummer.

Det andre tilfellet ble avdekket i FINTs kundeportal. En godkjent og palogget
bruker kunne finne ut hvordan API-et var bygget opp, og pa denne maten tilegne
seg informasjon som vedkommende ikke skulle ha tilgang til. Sikkerhetshullet
ble tettet sa raskt Vigo IKS fikk melding om dette.

Etikk og habilitet

Etikk er refleksjon over verdier og normer, og begrunnelsen vi gir for vare valg.
For Vigo IKS handler etikk om systematisk refleksjon over hva som er god
praksis i var virksomhet. Arbeid med etikk hjelper oss til & gjenkjenne etiske
problemstillinger, og dermed muligheten til & foreta gode og velbegrunnede
beslutninger. Vi gnsker & forhindre korrupsjon gjennom tilstrekkelig
internkontroll og kontinuerlig arbeid med etikk knyttet til offentlig anskaffelser.

Arbeidsmiljs og HMS

Vigo IKS er opptatt av & ha et godt arbeidsmiljg. Vi har lite sykefraveer og hay
trivsel pa jobb. Vi er opptatt av a fglge arbeidsmiljsloven og ivareta de ansatte pa
en god mate. Vigo IKS har derfor valgt & ha verneombud selv om lovverket ikke
krever det med sa fa ansatte.

Risikovurdering

Risikovurdering og sarbarhetsanalyser (ROS) er viktige verktay for selskapets
aktiviteter. Selskapet har utarbeidet en policy for informasjonssikkerhet og
rammeverk for ROS — analyser. Fokus i analysene er & avdekke kilder til mulige
avvik og hendelser, mulige konsekvenser og vurdere sannsynligheten for at noe
kan inntreffe samt tiltak for & eliminere eller redusere risiko.

Vigo IKS er & regne som databehandler i forbindelse med flere av tjenestene
selskapet leverer. | henhold til personlovgivningen skal en databehandler
gjennomfgre risikovurderinger av sine tjenester. Selskapet har inngatt avtale
med PWC for en sikkerhetsgjennomgang av FINT. Arbeidet er igangsatt. Det
gjennomfgres ROS-analyser for alle nye tjenester som settes i produksjon.

Miljo, etikk og samfunnsansvar

Vigo IKS har fokus pa miljg, etikk og samfunnsansvar i sine anskaffelser, og vi
har ansvar for at lov og forskrift, samt selskapets regelverk blir overholdt. Vigo
IKS pavirker miljget gjennom forbruk av papir, innkjgp og reisevirksomhet. Vi har
ogsa mange underleverandgrer vi gnsker & sette bevisste krav til med hensyn

til miljg, etikk og samfunnsansvar gjennom gode kontrakter og rammeavtaler,
samt oppfalging. Vigo IKS gnsker & veere miljgbevisste og kompetente ved a
stille krav til vare leverandgrer, fokusere pd eget ressurs- og energiforbruk,

begrense reisevirksomheten med fly og bil, og s@rge for et godt arbeidsmiljg.

Vi har videokonferanseutstyr installert, og prever a kjgre sa mange mater vi

kan ved hjelp av dette utstyret, noe som igjen fgrer til faerre reiser og reduserte
klimagassutslipp. Covid-19 situasjonen i 2020 har ytterligere forsterket
inntrykket av at aktivitetene kan opprettholdes uten for mye reiseaktivitet, slik at
vi med det kan redusere selskapets klimaavtrykk.

Vigo IKS har etiske retningslinjer som gjelder for alle vare ansatte.
Retningslinjene omfatter blant annet forhold knyttet til anskaffelser, taushetsplikt

og personvern, deltagelse i verv og naeringsvirksomhet, mobbing og
diskriminering, gaver og tjenester.

Vigo IKS har fokus pa miljo,
etikk og samfunnsansvar i
sine anskaffelser, og vi har
ansvar for at lov og forskrift,

samt selskapets regelverk
blir overholdt. [ J




Finansiering og regnskap 2020

Finansiering av Vigo IKS
Regionreformen har medfart at antall eiere av selskapet har gatt fra 18 til 11 i
2020.

Med 10 fylkeskommuner og Oslo kommune som eiere og deltakere, ble det
tydelig at den tidligere fordelingen matte revideres da den ga uforholdsmessig
byrde til de fylkeskommunene som var sma og ikke hadde slatt seg sammen.
Det har hgsten 2020 pdgatt et arbeid med selskapsavtalen bade for & finne en
bedre mate a fordele utgiftene pa, samt revidere avtaleteksten med tanke pa
hvilke tjenesteomrader i fylkeskommunen selskapet kan forvalte oppgaver pa.

Arsregnskapet 2020 for Vigo IKS

Selskapets brutto driftsutgifter for 2020 var pa 82,2 mill. kr., og arsregnskapet
viser et samlet merforbruk 2,3 mill. kr. Mindreforbruket pa lgnnsutgifter
skyldes at selskapet ikke fikk pa plass planlagte ansettelser fgr hgsten 2020.
Lavere overfgring fra eierne enn hva som var budsjettert skyldes et avvik i
budsjett pa VIS prosjektet. For budsjett og regnskapsaret innbetalte eierne
48,7 mill.kr til drift, videreutvikling og forvaltning av fagsystemer og prosjekter.
Merforbruket i 2020 skyldes merutgifter i VIS prosjektet og dekkes fra fond.
Fondets starrelses (Note 6) er ved regnskapsavleggelsen 31.12.20 pa 6,9 mill.
kr.mot 15,0 mill.kr pr 31.12.19.

Tallene falger pa neste side >>>
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DRIFTSREGNSKAPET

BALANSEREGNSKAPET
Noter Regnskap 2020 Regnskap 2019

EIENDELER

Anleggsmidler 4500 540 3206 284
KLP Egenkapitalinnskudd 31879 21 994
Pensjonsmidler 5 4 468 661 3184290
Omlopsmidler 17 888512 34 661 355
Kortsiktige fordringer 3 6 147 975 3352172
Premieavvik 5 0 217 006
Krav pa NAV 0 4 608
Bankinnskudd 11740537 31087 569
Sum eiendeler 22 389 052 37 867 639
EGENKAPITAL 0G GJELD

Egenkapital 6081 645 28 616 921
Disposisjonsfond 6 9 233 941 15033 650
Dispfond - arets merforbruk 8,10 -2 328 325 0
Regnskapsmessig overskudd 8,10 0 13 920 345
Kapitalkonto 7 -823 971 -337 074
Langsiktig gjeld 5324511 3543 358
Pensjonsforpliktelser 5 5324511 3543358
Kortsiktig gjeld 10 982 897 5707 360
Annen kortsiktig gjeld 4 10 908 353 5707 360
Premieavvik B 74 544 0
SUM EGENKAPITAL 0G GJELD 22 389 052 37 867 639

Noter Regnskap 2020 Reg. budsjett Oppr.budsjett Regnskap 2019
Driftsinntekter
Overfgringer fra deltakere og andre 11 48 686 415 55 450 000 55 450 000 49 308 574
Moms kompensasjon 10 671 559 6250 000 6250 000 7 551 834
Avgiftspliktig salg 487 600 0 0 0
Sum driftsinntekter 59 845574 61700000 61700 000 56 860 408
Driftsutgifter
Lonnsutgifter 8 049 954 9590 000 9590 000 6 400 643
Sosiale utgifter g 2 334 364 2 565000 2 565000 1362693
Kjep av varer og tj som inngar i tj.produksjon 44 494 052 42 345 054 43 925000 32 064 238
Kjop av tjenester som erstatter tj.produksjon 16 642 870 20 670 000 10 620 000 16 820 587
Overfgringer moms kompensasjon 10 671 559 6250 000 6250000 7 551 834
Fordelte utgifter
Sum driftsutgifter 82192799 81420 054 72 950 000 64199 994
Brutto driftsresultat -22 347 225 -19 720 054 -11 250 000 -7 339 586
Finansinntekter
Renteinntekter 308 730 0 0 966 839
Sum eksterne finansinntekter 308 730 0 0 966 839
Finansutgifter
Egenkapitalinnskudd KLP 9 885 0 0 6908
Sum eksterne finansutgifter 9 885 0 0 6 908
Netto driftsresultat -22 048 379 -19 720 054 -11 250 000 -6 379 655
Interne finanstransaksjoner
Bruk av tidligere ars regnsk.m. mindreforbruk 13 920 345 13 920 345 0 9775122
Bruk av disposisjonsfond 6 19 720 054 19 720 054 11250 000 20 300 000
Sum bruk av avsetninger 33 640 399 33 640 399 11 250 000 30075 122
Avsatt til disposisjonsfond 13920 345 13920 345 0 9775122
(Avsatt til) dispfond &rets merforbruk -2 328 325 0 0 0
Sum avsetninger 6 11 592 020 13 920 345 0 9775 122
Regnskapsmessig resultat 0 0 0 13 920 345
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HISTORISK TILBAKEBLIKK

Felles administra-
sjonssystem for
fagoppleering tas i
bruk.

Felles inntaks-
system VIGO
utvikles.

Vigo Driftsorganisa-

Fylkessamarbeid sjon ble opprettet.

innen fagoppleering
og inntak etter
initiativ fra Telemark
fylkeskommune.

e}

Etablering av eget
nettsted for infor-
masjon om vide-
regaende oppaering
- Vilbli.no

Elektronisk sgknad
til videregaende op-
pleering tas i bruk.

Nasjonal kodeverks-
database opprettes

i VIGO.

Overtagelse av
Buddy samarbeidet.

PGSD implemen-
tert i alle fylkes-
kommuner. Modul
for oppfelgingstjene-
sten tattibrukialle
fylkeskommuner.
Vigo IKS overtar
forvaltning av FINT.
Sentraldatabasen
tatt i bruk.
E-signatur pa leere-
kontrakter innfart.

Fylkessamarbeid
innen fagopplaering
og inntak etter
initiativ fra Telemark
fylkeskommune.

Prosjekt for bedre
grunndata i vide-
regaende opplaering
gjennomfgres.

Opprettelse av
Sentral database
for videregaende
oppleering.

Arbeidet med felles
prosjekt for nasjon-
alt skoleadministra-
tivt system startet
opp.

Vigo IKS ble formelt
etablert 1. februar.
Samarbeidsavtale
med Utdannings-
direktoratet
vedrgrende ek-
samenssystem for
lokal gitt eksamen
signeres.

Anskaffelse og
kontraktinngaelse
med Visma ang nytt
skoleadministrativt
system.

Nytt eksamensver-
ktay, PAS, tas i bruk
for skriftlig lokal gitt
eksamen.

Utvikling av PGSD
ferdig til bruk i opp-
gaveprod. lokal gitt
eksamen. Vigo BAS
satt i prod. Innfgring

Kvalitetsgruppe
eksamen opprettet.

av Qlikview i fylkesk.

Digitalisert arbeidet
rundt oppmelding og
avholdelse av fag-
0g svennepregver.
Vigo IKS etablert
«Datavarehus».
Visma InSchool

i produksjon for
Viken, Innlandet og
Rogaland.

Utarbeidelse av
strategisk plan for
Vigo IKS. Revital-
isering av VIGO.

Vigo IKS overtar
forvaltningen av
Hjernen og Hjertet.
Sammenslaing av
fylkeskommuner
iht. regionreformeni
VIGO-systemet.
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Fontakt oss

Myhater

Vigo IKS ivaretar utvikling og forvaltning av fylkeskommunens felles IT-
systemer innen videregdende opplaering

Eksamen

lno
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AT
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Utdanningspragrammens

SEDRE
IKT-LOSNINGER
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vVigo

Interkommunalt selskap

KONTAKTINFORMASJON:
Kjglnes ring 30, 3918 Porsgrunn
post@vigodrift.no

WWW.vigoiks.no

Design: Reklamehuset Wera, wera.no



